
Gut zu wissen, mit wem Sie Geschäfte  
machen.
Informationsmanagement – mehr Sicherheit für Ihr Business

Zahlen, die für sich sprechen
Der SAF Unternehmensverbund bietet Ihnen „all-inclusive“-Lösungen entlang Ihres 
gesamten finanzrelevanten Kundenprozesses. Auf der Basis einer einzigartigen techni-
schen und personellen Infrastruktur  erfüllen wir seit vielen Jahren die Anforderungen 
unserer Kunden. Rund 10 Millionen Bonitätsprüfungen, zwei Millionen Adressermittlun-
gen, 350.000 Außendiensteinsätze sowie mehr als 3,5 Millionen permanent bearbeitete 
Inkassofälle sind nur einige Beispiele aus unserer erfolgreichen Bilanz. 

Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie gerne:
SAF Forderungsmanagement GmbH
Deutsche Telekom Gruppe
Eppelheimer Str. 13
D-69115 Heidelberg
Fon: 06221/7962-0
E-Mail: service@saf-solutions.de
Internet: www.saf-solutions.de



Schnell bestellt – und nicht be-
zahlt! 
 
Das Wissen um den Kunden ist nicht nur in Bezug auf Werbemaßnahmen un-
entbehrlich. Vor allem im Hinblick auf dessen Seriosität und Zahlungsfähig-
keit sollten Sie schon vor Ihrer zukünftigen Geschäftsverbindung in Erfahrung 
bringen, mit wem Sie es zu tun haben.

Was weg ist, ist weg
Oftmals handelt es sich beim Vertragsgegenstand um Dienstleistungen oder Waren aus 
laufenden Liefer- und Leistungsverträgen, die meist schon verbraucht sind, wenn man 
ausstehende Zahlungen anmahnt. Es besteht somit kein Gegenwert mehr, den man im 
Falle einer Zahlungsunfähigkeit sicherstellen könnte. Damit solche Situationen gar nicht 
erst entstehen, empfehlen wir Ihnen, sich frühzeitig ein Bild über Ihre Kunden und Ge-
schäftspartner zu machen. Dabei unterstützen wir Sie mit unserer Erfahrung, unserem 
Wissen und einer einzigartigen Datenbasis.

Stichwort Risikoprävention
Um entstehende Liquiditätsengpässe durch offene Außenstände zu umgehen, bieten wir 
Ihnen professionelle Maßnahmen zur Risikoprävention. Von der Adressverifizierung über 
Wirtschaftsauskünfte bis zur B2C-Bonitätsprüfung setzen wir alle Mittel ein, die das 
Profil Ihres Kunden in Bezug auf Risiken in Zusammenhang mit seiner Geschäftsfähigkeit 
offenlegen.

Gute Beziehungen sind die halbe Miete
Und das meinen wir wörtlich. Unser Zugriff auf umfassende Datenbestände ermöglicht 
es, die Zahlungsfähigkeit von zukünftigen Kunden und anderen Vertragspartnern auf 
Herz und Nieren zu prüfen. Über unseren SAFE Consumer Score auch mit Wahrschein-
lichkeitsprognosen in Bezug auf Ausfälle in den nächsten 12 Monaten. 

Die Basis: Deutschlands Daten
Grundlage für unsere Prüfmaßnahmen sind Deutschlands größte Adressdatenbanken, 
das Schuldnerverzeichnis der deutschen Amts- und Mahngerichte sowie Daten aus lau-
fenden Inkassoverfahren aus Versandhandel, Versicherungen, Energieversorgung und 
Telekommunikation. Sie dürfen sicher sein, dass wir keine rechtlich zulässige Möglich-
keit unbeachtet lassen, Ihnen wichtige Informationen über Ihre zukünftige oder laufende 
Geschäftsbeziehung zu geben. 

Unser Leistungsspektrum
Wie glaubwürdig ist Ihr zukünftiger Kunde? Liegen in der Vergangenheit oder aktuell 
Vorfälle vor, die die Zahlungsfähigkeit Ihres Gegenübers infrage stellen? Vom Herausfil-
tern negativ belasteter Adressen bis zur Bonitätsprüfung in Sekundenschnelle – verlas-
sen Sie sich auf professionelle Verfahren und eine jahrelange Erfahrung im Bereich des 
Forderungsmanagements.
 
Unser Leistungsspektrum umfasst:

Waschabgleich: Herausfiltern von Personen mit negativen Inkassomerkmalen aus  •	
	 Ihrem Marketingdatenbestand 

Adressverifizierung: Verifizierung von Personendaten und Anschriften, die Ihnen von  •	
	 potenziellen Geschäftspartnern genannt wurden

Bonitätsprüfung: Prüfung der Bonität innerhalb weniger Sekunden auf  •	
	 Basis eines aktuellen Bestands von nahezu 100 Millionen registrierter Merkmale

Wirtschaftsauskünfte: Informationen über die derzeitige Wirtschaftskraft von Unter- •	
	 nehmen, bei Bedarf auch von Stammkunden

Scoring: Durchführung einer Wahrscheinlichkeitsprognose in Bezug auf eventuelle  •	
	 Zahlungsstörungen innerhalb der nächsten 12 Monate – einsetzbar auch in Kombina- 
	 tion mit Bonitätsprüfungen

Ihre Vorteile auf einen Blick
Reduzierung von Zahlungsausfällen und Betrugsversuchen durch aussagekräftige  •	

	 Informationen im Vorfeld Ihrer Geschäftsbeziehung
Minimierung von Ausfallrisiken während des gesamten Kundenlebenszyklus•	
Höhere Erfolgsquoten im Inkassofall•	
Kompetente Unterstützung bei der Integration unserer Leistungen in Ihre Systeme•	
Zugriff auf über 100 Millionen Informationen zu Bonität, Zahlungsverhalten und  •	

	 Haushaltsdaten
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